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\Vorwort

Nach 40 Jahren Tatigkeit in der IT als Softwareentwickler,

Projektmanager, Qualitditsmanager etc. bei diversen Firmen

gab ich zum 31.8.2011 meine festangestellte Téatigkeit bei

einerSoftwarefirma auf.

Seitdem arbeite ich freiberuflich beratend zum Softwarequal

tatsmanagement.

Obwohl ich alle meine Projekte erfolgreich abschlielRen konnte

(Kriterium: produktiv im Einsatz) waren fur mich die Ebge

nisse z.B. bei der Beratung von Entwickiebeim Test fur

mich nicht wirklich befriedigend, da auch die heutigert-En
wickler im Prinzip die gleichen Fehler machen wie zu Beginn
meiner Berufstatigkeit.

Offenbar spielen hier im Verlaufe der Evolution erworbene

psychol ogi sche Eigemihengd®&neidrees

Rolle.Dazu kommt, dass

9 ein vollstéandiger Test eines Programms oder einer A
wendung praktisch nicht moglich ist,

9 abgeleitet aus dem Unvollstandigkeitssatz des beriihmten
Mathematikers Godel die Richtigkeit von Programmen bei
hinreichende Komplexitat im vorliegenden System nicht
beweisbar ist,

1 demzufolge auch heute noch Intuition fir den Test und die
Konstruktion und Auswabhl von Testfallen gefragt ist.

Zwei Spriche geben meiner Ansicht nach die Situatidh tre

fend wieder

I 't 6s n ot dogaouobesy flou nust know what to do

and then do your best

(Dr. William EdwardsDeming

A fool with a tool is still a fool

(unbekannt)

2012 beschloss ich, anlasslich desjdlfigen Bestehens der

Gesellschaft fur Softwarearchdologie im Jahr 2013, vdie

mir gesammelten Erfahrungen zum Projektd Qualitatsra-

nagement, basierend u.a. auf meinen Vortragen auf in@rnati

nalen Tagungen zum Projektmanagement und zur Saftwar
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gualitat und den von mir erstellten Kalendern der Gesellschaft
fur Softwarearchaolgie, in Form einer virtuellen Reigeauf

der Route 66 durch das Wunderland der Softwareentwicklung
T dem geneigten Leser zuganglich zu machen.

Dabei beschréanke ich mich auf die Elemente der Softwareen
wicklung, die weitgehend technologieunabhéngig sindl 2in
denenich meiner Meinung nach auch heute netivas sagen
kann

Die diversen Programmiersprachen und Entwicklunggimg
bungen, mit denen ich in meinem Berufsleben arbeitete, we
den in diesem Buch nicht §igrochen

Ebenso finden meine Erfahrungen mit Baaschinen und der
kiinstlichen Intelligenz keine explizite Berlicksichtigung.

Das Buch behandelt in Form von Reisestationen (Kapiteln)
jeweils einzelne Probleme des Projelihd Qualitatsmanag
ments in der Softwareentwicklung in seriéser Form. In der
aTraamto vor dem Aufbruch zur
kommen mit einem aAugenzwinkern
Mr. Spock und das Programm ELIZA zu Wort.

Ich bedanke mich bei den Autoren, deren Werke mir aif me
ner Route 68m Berufsleberireue Begleiter waren. &8tver-
tretend fir viele seien hier Norbert Wiener (der Vater der K
bernetik), Joseph Weizenbaum und Tom de Marco genannt.
Da ich mit diesem Buch keine irgendwie geartete Qualifikat
on anstrebe und auch keine kommerzielle Verwertungp-bea
sichtige, halte ictden Quellennachweis und die Kennieic
nung von Zitaten in Grenzen. Fur dabei Ubersehene Stellen
entschuldige ich mich vorab.

Desgleichen bedanke ich mich bei F&ablleginnen u.a. auch
aus meiner eigenen Familie, die mir stets kritische und hilfre
che Diskissionspartner waren.

Ganz besonders méchte ich aber meiner Frau Brigitte danken,
die stets Verstandnis fur meine berufliche Arbeit zeigte und
mir oft den aR¢ckendé freihielt.



Wortesind nicht alles
aber Worte sind alles, was ich habe.

Station 1: Am Tor der Kommunikation

Kommunikation zwischen Entwickler und Auftraggeber ist die
Grundvoraussetzung fur erfolgreiche Softwareentwicklung
und schwieriger als man im Allgemeinen denkt.

Kommunikation und Softwarequalitat

These:

Die Erstellung qualitativ hochweger Software lebt weséen
lich von der Beherrschung der dem Softwareentwickluragspr
zess immanenten Kommunikationsprobleme.

Im Folgenden werden fiir ausgewahlte Schwerpunkte der
Softwareentwicklung einige dieser Kommunikationsprobleme
benannt und pragmatischgsungs/VermeidungsStrategien
diskutiert sowie auf der Basis praktischer Erfahrungen bewe
tet. Bei der Installation und erfolgreichen Anwendung von
Qualitatsmanagementsystemen stellt die Kommunikatien e
nen nicht zu vernachlassigenden Erfolgsfaktor dar.

1. angemessene (semantisch und syntaktisch korrekte und
vollstandige sowie verstandliche) Modellierung des z4
s e nd e n-We R-Brdblems

Bei der Softwareentwicklung wird in der Regel ein definierter
Ausgangspunkt gesetzt, auf den sich letztendlighBdwe-

tungen des Prozessergebnisses beziehen. Diese Bewertungen
beziehen sich z.B. sowohl informell auf die Erflllung det-Nu
zererwartungen als auch auf die Erflllung vertraglich werei

barter Entwicklungsziele mit méglichen Folgen fiir Bezahlung,
Regressoder Gewahrleistungsanspriche. Als solcheir def

niet er Ausgangspunkt ist die O6rea
sie selbst bzw. mindestens ihre Wahrnehmung und Intarpret

tion in standiger Veranderung begriffen ist. Ein oft gewahlter
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WegistdeshalbdieMbe | | i erung des- zu | °se
We |-Rroblems und die Festschreibung des Modells ass Au

gangspunkt fiir die weitere Softwareentwicklung. Dies bede

tet nicht, dass das Modell wahrend des Entwicklungsprozesses

nicht mehr veranderbar wére, aber solche \géimgen

mussen ebenfalls definiert erfolgen und vor allen Dinger fes

gehalten werden.

Mdgliche Ergebnisse der Modellierung sind im Allgemeinen

eine Spezifikation und/oder ein Prototyp der Losung. Eine
Bewertung dieser Mdglichkeiten wird im Rahmeedsds Ka-

pitels nicht vorgenommen. Ebenfalls wird diesem Kapitel

nicht auf Probleme mdglicher menschlicher Erkenntnisgrenzen

hi nsichtlich sehr kompl exer Sac
eingegangen.

Folgende kommunikativen Probleme treten bei der Meodel
entwicklurg u.a. auf:

1 Entwickler und spéatere Nutzer der Software sprechen eine
unterschiedliche 6Sprachebd.

1 Gleicher Begriffe kbnnen in beiden Sprachraumen runte
schiedliche Bedeutungen haben.

1 Verwendete Begriffe kdnnen im jeweiligen Sprachraum
mehrdeutig sein.

1 Es exstieren unterschiedliche Erwartungen an die Medel
darstellung bei Entwickler und Nutzer:

* Entwickler: Exaktheit(auch im Detail) und fur die iwe
teren Entwicklungsprozesse geeignetedellhafte und
gof. graphisch®arstellung

* Nutzer: VerstandlichkeitAnschaulichkeit bei Verzicht
auf unwesentliche(!?)6 Detai
und Beschreibungswelt angenédhert

1 Man muss qualifizierte spéatere Nutzer, d.h. Nutzer mit
Kompetenz, Sachkunde und Bereitschaft zur grtndlichen
Analyse, finden, die das eraitete Modell beurteilen.

9



Damit nicht schon bei der Modellierung die Grundlage fiir ein
unbefriedigendes Ergebnis des Softwareentwicklungsgroze
ses gelegt wird, muss man versuchen die beschriebenken Pro
leme zu vermeiden bzw. ihnen geeignet begegnen.

Dafir gbt es u.a. folgende pragmatischen Mdglichkeiten

9 Die Entwickler eignen sich die wesentlichen fachlichen
Elemente des Nutzersprachschatzes an und verwenden sie
auch.

1 Es erfolgt eine exakte Definition von Begriffen im Rahmen
der Modellierung und deren Beselbbung in einem P
jektlexikon.

9 Die bei der Modellierung mitwirkenden Nutzer werden mit
den verwendeten Modellierungstechniken vertrag- g
macht.

1 Es wird eine Erganzung von Text durch nichttextuelle
Elemente(Bilder, Grafik etc.) bzw. umgekehrt die Erga
zung verwendeter Diagrammtechniken durch textuelte E
lauterungen vorgenommen.

9 Ein dynamisches Modell(Prototyp) zum simuliertem-U
gang mit den wesentlichen Elementen der spateren Lésung
wird den Nutzern zur Verfiigung gestellt.

2. Umsetzung(Verfeinerung) des Mdells je nach vorge-
schriebener Vorgehensweise und verfligbarer Entwic
lungsumgebung

Dies geschieht in der Praxis in Schritten, Stufen, Ebenex, Ph

sen je nach begrifflicher Benennung. Im Folgenden wird rein
pragmati sch der Begriff OPhaseb

Zwischenjeweils zwei Phasen A und B tauchen analogéPro
leme zum ersten Schritt der Modellierung auf:

9 Die Entwickler kdnnen in den Phasen unterschiedlich sein.
Die Firma X hat bei spiel swei se
und von der Fir m&on2g $olelr arbert
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wer den. Damit ist eine untersc!
A und B mit Auswirkungen analog zu 1 vorhanden.

9 Die Beschreibung des Modells ist i.a. nicht eindeutig, da
selten mit dem Mitteln einer streng formellen Spezifikation
gearbeitet wird(s. die unter 1 genannten ProblemB)e
vollstdndige Beschreibung bestiinde in der Regel nicht nur
aus den dokumentierten Ergebnissen sondern auch aus dem
bei den Modellentwicklern angesammelten Hintergrun
wissen (informelles Teamgedachtnis). Es gibt immues-
der implizite Pramissen des Modells, die nirgendsudok
mentiert sind. Diese Probleme zeigen sich besonders gr
vierend bei der Vergabe von Softwareentwicklungsauftr
gen i n OlBnderl i gl ohnod

1 Es muss eine Bewertung des Ergebnisses von Phase B b
zuglich der Vorgaben durch das Ergebnis von Phase A
bzw. noch weiter zuriickliegender Phasen durch spatere
Nutzer bzw. die Entwickler in Phase B erfolgen.

1 Es konnen sich Fehler aus vorherigen Phasen fortpflanzen.

Folgende Mal3nahmen zur Lésung bzw. Vermeidung déy-Pro
leme kénnen ergriffen werden:

9 Der wesentliche fachliche Sprachschatz der Phasen wird
abgestimmt.

9 Das Projektlexikon wird um die exakte Definition voe-B
griffen im Rahmen der aktuellen Phase erganzt. Wesm bi
her kein Projektlexikon existierte, so wird asgelegt. -
bedingt vermieden werden sollte eine Anderung von schon
definierten Begriffen(Konsistenzprobleme!).

1 Text(auch Programmcode) sollte sofern moglich durch
nichttextuelle Elemente erganzt werden.

1 Sofern noch nicht vorhanden wird ein dynamisches M
dell(Prototyp) zum simulierten Umgang mit den wedentl
chen Elementen der spateren Losung den Nutzern zur Ve
figung gestellt bzw. das vorhandene weiterentwickelt und
verfeinert.
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9 Die Entwicklung sollte so wenégPhasen wie moglich
durchlaufen.

1 Mindestens eirentwickler/begleitender Nutzer sollte durch
all e Phasen beteiligt eein, u i
d@chtnisdé nutzen zu k°nnen.

1 Eine Prufung von Phasenergebnissen sollte durch mehrere
auch unabh?2ngige OExpertend (ir

3. Softwareentwickung im Team innerhalb einer Phase

Auch in einem gut organisierten und optimal zusamraeng
setzten Team treten Kommunikationsprobleme auf. Der en
scheidende Unterschied zwischen erfolgreichen und weniger
erfolgreichen Teams besteht u.a. darin, ob man dieddehe
erkennt und wie man mit ihnen umgeht.

Die haufigsten Kommunikationsprobleme sind:

M Die Entwickler sprechen eine ur

9 Es gibt im Team keine einheitliche Basis fiir die Enkwic
lung(Werkzeuge, Standards u.a.).

9 Es findet kein ausichender Austausch Uber Probleme
und/oder Ergebnisse im Team(Verbindung im Team) statt.

1 Im Team existiert keine ausreichend saubere Aufgabente
lung(Abgrenzung im Team).

Was kann man empfehlen, um die genannten Probleme zu
vermeiden bzw. zu 16sen?

1 Auch imTeam selbst sollte eine Abstimmung des wesentl
chen Sprachschatzes stattfinden.

1 Es ist notwendig Standards und Umgebungsbedingungen
exakt zu definieren (so viel wie notig, nicht so viel wie
moglich!) und deren Einhaltung kontrollfahig zu machen.
Dabei istder Selbstkontrolle unbedingt der Vorrang vor der
Fremdkontrolle zugeben. Wenn es ein Werkzeug zur stat
schen Analyse in der Entwicklungsumgebung gibt, so muss
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dies allen Entwicklern zur Verfligung stehen. Es muss auch
bekannt sein, welche Kontrollen vomofgktmanagement
fur notwendig erachtet und deshalb durchgefihrt werden.

1 Ein regelmafiger Austausch Uber Probleme und/oder E
gebnisse im Team(offiziell und informell) ist das Legen
elixier erfolgreicher Teamarbeit.

i Ein klares und systematisches Projektmamnagnt schafft
Berechenbarkeit.

9 Die gegenseitige Prifung von Ergebnissen (Reviews u. &.)
ist in einem erfolgreichen Team selbstverstandlich. $Skhul
zuweisungen sind ungeeignete Mittel. In der Sache event
ell harte aber im Ton moderate, auf keinen Fall peic®
verletzende und diffamierende Auseinandersetzung nutzt
mehr als das 6éunter den Teppict

1 Wenn irgend moglich, sollten sich die Teammitglieder tUber
die Prinzipien erfolgreicher Teamarbeit und Kommunikat
on im Team informieren kémm, um die in einem Team
bzw. generell zwischen Menschen wirkenden Kommamik
tionsmechanismen verstehen zu lernen.

4. Erkenntnis-/RealisierungsProbleme beim einzelnen
Entwickler

Letztendlich sind aber bei aller Teamarbeit durch den kinze
nen Entwickler eirelne Aufgaben zu Iosen. Dabei stof3t er
auch wieder auf Kommunikationsprobleme, die die Kamm
nikation mit sich selbst und die richtige oder vielleicht besser
gesagt, der Aufgabe angemessene Interpretation derdeinor
nung seiner Losung in den Gesamtzusammegtbeinhalten.

Im Detail treten dabei auf:

M Der Ent wickl er mac ht Vok-gehensHf
fallend auf Grund seiner evol
durch Bildung angelernten L&sungsstrategien bz- L
sungstechniken.
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91 Der Entwickler betreibt keine odewr eine ungeniigende
Analyse der eigenen Fehler.

1 Er lernt nicht oder nicht genliigend oder nicht richtig aus
seinen Fehlern.

T Er eignet si ch nur ungern und

Techni ken/ best practicesod an. o0

Es ist schwierig, zu der Losung dieser Prolddmi Achtung

der Individualitdt und Personlichkeit des einzelnen Erikwic
lers etwas zu tun, aber es ist nicht unmdéglich sondern es ist
notwendig und auch erfolgversprechend

Man kann unter anderem

9 die Entwickler Uber die Rolle psychischer und Erkermtni
prozsse bei der Softwareentwicklung aufklaren,

1 die Anwendung von Analysetechniken und Metriken durch
den Entwickler férdern und in bestimmtem Mal3e verla
gen,

9 moralisch und/oder materiell die Weitergabe und gnei
nung Oerfolgreicher Iiméeleamni ken
stimulieren

5. Unterschiedliche Sichtweisen auf Softwarequalitat und
Softwareentwicklung

Jeder erwartet zumindest von der von ihm selbst benutzten
Software oder von der Software, fir die man irgendwie ve
antwortlich ist, 0dgu QuelitatYrer a | i t 2t
standnis der Beteiligten oft so unterschiedlich wie esrunte
schiedlicher nicht sein kdonnte. Dies gilt nicht nur fir das Pr

dukt(die fertige Software) sondern auch fir den Prozess, der
dieses hervorbringt und ebenfalls fur das Qualitatsnmexnag

ment des Softwareentwicklungsprozesses.

Fur ein erfolgreiches Projekt bzw. fir eine erfolgreichet-Sof
wareentwicklung im Unternehmen tberhaupt ist die Kormm
nikation tber und die Kenntnis der unterschiedlichen Meinu
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gen sowie die Erzielung eines mdoglichshfassenden Ko

sens Uber die Schwerpunkte ein wesentlicher Faktor der Ve
besserung. Dazu muss man die unterschiedlichen Sichtweisen
erst einmal kennen.

Welche Mdglichkeiten gibt es hierfir?

9 Ein SelfAssessment der Mitarbeiterunter strikter Wh-
rung der Anogmitat zeigt die subjektive Wahrnehmung
der Qualitatssituation im Projekt/Unternehmen durch die
Mitarbeiter.

I Ein SelfAssessment des Managementsbenfalls unter
strikter Wahrung der Anonymitéat zeigt die subjektive
Wahrnehmung  der  Qualitatssituation im oPr
jekt/Unternehmen durch das Management.

9 Ein objektivierte Analyse z.B. durch Assessments nach
Bootstrap und/oder Nutzung von Controlkihtgthoden
und/oder Audits zeigt den Stand beziglich formulierter A
spriche z.B. Reifestufen 0.4. und ermdoglicht damit die
Einordnung des eigenen Prozesses gegeniiber der-Mitb
werbern am Markt.

9 Die Befragung der Kunden/Nutzer zeigt i.a. die
Schwachpunkte des eigenen Prozesses( z.B. Anderangsm
nagement, Support und Verhalten gegentiber dem- Ku
den/Nutzer allgemein) aus Kundéutzersicht. Seltener
werden positive Eigenschaften hervorgehoben.

Eine in intensiver Kommunikation auf der Basis dieser vier
Grundmeinungen und einem gemeinsam erarbeiteten Konsens
formulierte Verbesserungsstrategie muss wiederum intensiv an

die 0.g. Gruppn ubermittelt(kommuniziert) werden. Sie muss

vor allem die Einleitung akzeptierbarer, Uberschaubarer und
pragmatischer Mal3nahmen zum Inhalt haben, damit sie gelebt

und zum Erfolg gefuihrt werden kann. Gleichzeitig muss die
Kontrolle der Wirksamkeit der Vanderungen gesichert we

den, um keine Demotation der Beteiligten nach dem Motto

6es @ndert sich ja doch nichtséo
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6. Schlussbemerkung

In vielen Standardwerken zur Softwarequalitat finden sich
einzelne Aspekte denidiesen Beitrag behandelteKommu-
nikationsprobleme. Leider beschrénken sich die meisteo-Aut
ren auf eine mehr technische Sicht der Probleme. Software
wird aber (noch!) von Menschen gemacht. Deshalb ist die
Berticksichtigung der Moglichkeiten und Grenzen deq-Me
schen nicht zuletzt in dmmunikativer Hinsicht m.E. nach
einer der wesentlichen Mdglichkeiten zur Verbesserung der
Softwarequalitat. In diesemeitrag konnten viele Dinge nur
angerissen werden, die verdienten, wesentlich ausfuhrlicher
besprochen zu werden, wofir durch dsitragvielleicht eine
Anregung gegeben wurde.
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Traumzeit: JOFRI 6s Wel t in Ge

In der Traumzeit wanderte ich durch das Universum dertkins

lichen Intelligenz. Dabei stiel3 ich pl6tzlich auf das Programm

JOFRI von einem unbekannten Autor. JOFRI erwartet zwe

Eingaben: eine Liste von Stichworten und eine Stilrichtung

bzw. einen/eine Vorbildautorin. Die Ausgabe ist dann ein von
JOFRI erstelltes aGedichtodo. Dami
kannte Programm ELIZA von Weizenbaum, das ebenfalls
seinem Bengermnzteaes GaiVharendliten sugg
Nach meiner Vermutung kdénnte JOFRI ein Kirzel aus den

Namen der beiden grof3ten deutschen Dichter §eirann

Wolfgang Goethe Eri edrich Schiller.

Die Bilder symbolisieren die chinesischen Tierkreiszeichen.

Im Traum und aut danach ist mir der Sinn dieser Darstellung

nicht aufgegangen. Aber das ist halt Traumzeit.

averfassto von
al I ntelligenc
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Liebe LILO,

die Sonne scheint und ich IMAP in IMFE.
Zum Gliick muss ich nicht MALOchen in LIFI,
Ich mache MAAP und nicht MALR.

Dabei denke ich an IMHOtep und ein
Vogelchen macht leise IMPT,

Ach wére das Leben doch LILaRot,

dann gabe es schonere Status fur die Kopfe
von CIKLAS.

Viele Griife
JOFRI

Eingabe: Statuswerte einer IT-Anwendung
Vorbild: DADA
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Das Projekt gent zu Ende

Wieder schwand ein Projekterfolg dahin
und der Projektmanager tragtimmer noch
das Gewand der Selbstgefalligkeit.

Eingabe: Projekt, kein Erfolg, keine Selbstkritik
Vorbild: Haiku
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Der weise Guru

DerGuru horte stets mit Ruh,

wenn zwei sich disputierten, zu.

Mal stritten sich der DBA und der Entwickler,
was Oracle zuerst erschaffen habe,

Ob erst die Datenbank oder erst das SQL.
wDie Datenbank!" - schrie der DBA
wDasistdoch klarwie Breil"

Der Entwickler briillt: ,Das SQL, wobeiich
bleibe;

wer's nicht begreift, hat kein Gehim im Leibe!"

Ja-denkt der Guru - 8o binich!

DerWeise schweigt und rauspert sich!

i : Eingabe: Guru, Oracle, DB, SQL, Streit
im Zeschen des Tigers 0 e
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Der Projektmanager

Ein Projektmanager kam geflogen,

sefzte sich auf einen Ast und machte 'piep’.
Wolken kamen herangezogen,

das Wetter hatte den Manager gar nicht lieb.
Wo ist der groRe Schirm geblieben?

Da hat's den Manager wieder fortgetrieben.
Piep!

Eingabe: Projekimanager, Weter, Piep
Vorbild: volkstimlich

im Zeichen des Hasen
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Konnte man fiirs Programmieren
sterben?

Konnte man furs Programmieren sterben
warich langst kalt und tot.

Sollte es ein Feuer heifen

warich langst Asche und Kot.

Dochist s kein Tod zu nennen
woherfiihlich solche Schmerzen?

Und ist es kein brennend Feuer

was kocht 80 in meinem Herzen?

(Programmierer nachts um 1 Uhr)

Eingabe: programmieren, sterben
Vorbild: Hans ABmann Freiher von Abschatz

22



An das fehleranfallige System

O mein System du sproder Schatz,

Driickt dich zu fest mein Arm?

FurAbstiirze ist das ein schlechter Platz
Und Fehlermeldungen halten nichtwarm.
Sechs Nachte lag ich in Sumpf und Moor
Und hab' um dich gewacht,

Doch weicher, bei Sankt Georg ich's schwor,
Schiaf' ich die siebente Nacht!

Eingabe: System, Absturz, bewachter Lauf
Vorbild: Willibald Alexis
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Romantische SELECT's
Zwei SELECTs wandeln durch die Nacht.
Durch ihres Rumpfs verengten Schacht
flieBt die Datensicht
still und heiter
in diese ihre
Auswahl
0.s
W,
Eingabe: SELECT, Auswahl, Datensicht

Vorbild: Figurengedichtvon Christian
Morgenstern
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Wat is ene Suchmaschin ?

Da stelle mer uns mal janz dumm und sachn:

En Suchmaschin,

datis ene jroRe schwarze Raum,

derhat hinten und vom e Loch.

m zam des SCﬁaﬁ /:W,"{‘{"s Dat eine Loch, dakommt de Suchanfrage rin
und dat andere,

dat ham mer spater.

Eingabe: was ist eine Suchmasching?
Vorbild: Feuerzangenbowle’
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Programmle lauf...

Zwei Programme liefen durch die Daten,
das eine schrag, das andere in der Geraden
und keines in der Mitte,

man sieht, s fehlt das dritte.

Eingabe: Programme, Daten
Vorbild: Klapphornvers

im Zeschen des Affen

26



Testers Abendlied

Vorseinem Laptop ruhig im Schatten sitzt

Der Entwickler, dem Geniigsamenreicht
ein Wert.

HaRlich erscheint dem Testerim

umfangreichen Log die Fehlermeldung.

Eingabe: Entwickler, Tester, Laptop, Log,
Fehlermeldung

Vorbild: Alkaische Strophe nach
Holderlin

im Zeschen des Hahns
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Programmierers Nachtgedicht

Nachts

noch programmieren
macht schlechten Teint
darum schalt doch endlich

Eingabe: programmieren, Teint, ausschatten
Vorbild: Elfchen

im Zeschen des Hundes
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Zum Jahreswechsel

von einem Qualitatsmanager

Will das Gliick nach seinem Sinn
diretwas Gutes schenken,

sage dank und nimm es hin
diesmal ohne viel Bedenken.
Jede gute Gabe sei begriift,

doch vorallen Dingen

Das, worum du dich bemiihst
im Zeichen des Schweins
Zt $ moge dir fehlerfrei gelingen.

Eingabe: Glick, schenken
Vorbild: Wilhelm Busch
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Ist Selbsterkenntniwirklich moglich?

Station 2: Auf dem Punkt der Selbstbetrat-
tung

Erfolgreiches Qualitatsmanagement erfordert nicht nur das
Vertrauen auf optimierte Prozesse sondern die selbstkritische
Analyse des eigenen Verhaltens.

Optimierung der Prozessend/oder/mit/ohne persom
ches QM des Mitarbeiters

Im Folgenden werden die Probleme bei der Veranderung von
personlichen Schaffensprozessen im Zusammenhanganit Pr
zessanderungen zur Verbesserung der Soft@asditat unte-
sucht. Dabei werdepsychologische und Mitarbeiterfilhrungs
Aspekte sowie die Moglichkeiten und Grenzen helfender
Techniken fur den Mitarbeiter betrachtet.

1. Probleme des Managements bei der Optimierung der
Prozesse aus Mitarbeitersicht

Im Zeichen der GlobalisierungunddegeB onungedes 06s hi;
hol der valuedé werden in vlielen F
lenden Bereiche und deren Prozesse auf den Prifstand gestellt.

Es geht darum, mit weniger Aufwand gleiche und qualitativ

bessere Leistung zu erbringen. Mehr oder weniger lalfen

empfohlenen Wege zu diesem Ziel auf eine Optimierung oder
Veranderung der Prozesse der Softwareerstellung eventuell

mit zusatzlichem Tooleinsatz hinaus. Viel Geld wird inder

tung investiert, damit mit hoher Sicherheit die gewlnschten

Effekte eintreta. Dabei werden oft einige der folgenden lun

te Ubersehen:

9 Hinter einer Prozessoptimierungwiderung muss dasavl
nagement von Beginn an stehen, sich personlich dezu b
kennen und die Optimierung/Anderung auch standig b
gleiten.
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2.

Neben den Nutzenzielen firedFirma sollten auch Vorteile
fur die Mitarbeiter angestrebt und deutlich gemacht-we
den.

Das MaR der Anderungen darf nur innerhalb bestimmter
Grenzen liegen, wenn sie von der breiten Masse der-Mita
beiter akzeptiert werden soll. Hierzu kann arbeitspsyehol
gische Beratung nutzlich sein.

Die Optimierung von Prozessen schafft nur die Rahmenb
dingungen fur die Verbesserung der Softwarequalitat. Auch
verbesserte Prozesse erhthen allenfalls die Wahnschei
lichkeit fiir bessere Prozessergebnisse.

Probleme der Miarbeiter mit den optimierten Prozes-

sen

Prozessanderungen sind in der Regel tiefgreifende Einschnitte
in das gewohnte Arbeitsleben, die in unterschiedlichem Mal3e
auf Zustimmung, Ablehnung oder Gleichgultigkeit stol3en.
Mitarbeiter akzeptieren die geandertereuen Prozesse nicht
automatisch. Dabei hdngen die Mitarbeiterreaktionen, abges
hen von Mentalitdten und vorhandenen informellen Strukt

ren, unter anderem von folgendem ab:

1

1

Hatten die Mitarbeiter eine echte Chance bei der Psozes
gestaltung mit zu wirke?

Empfinden die Mitarbeiter die ge&nderten/neuen Prozesse
als Verbesserung (Arbeitserleichterung, Produktivigitsg
winn, Abbau von Stresssituationen, Madglichkeit zum
selbstbestimmteren Arbeiten)?

Wurden gezielte Motivationsmechanismen installiert, die
die Anwendung der neuen Prozesse stimulieren?

Gibt es Feedbackmdglichkeiten und gibt es erlebtael+ee
backerfolge (z.B. kleinere Prozessanderungen auf Wunsch
der Mitarbeiter bei sichtbaren Schwachstellen nach Rinfi
rung)?
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Mit der Anderung des Prozesses im softeastellenden &

reich (Makroprozess) ist es wichtig, den Schaffensprozess des
einzelnen Mitarbeiters (Mikroprozess) in Bewegung zo-bri

gen und in die entsprechende Richtung zu lenken, damit die
Anderung des Makroprozesses moglichst positiv verstarkt aber
zumindest nicht negativ beeinflusst wildie Veranderungsr
formation des Makroprozesses stof3t auf das Beharrungsve
mdogen des Mikroprozesses. Bei einem physikalischen System
lasst sich der Resonanzpunkt einer Schwingung berechnen.
Beim Menschen sind wir &&rfahrung und Fingerspitzeag
féhl angewi esen, um das O6Mitschw

Auch wenn die Mitarbeiter gewillt sind, nach den ge&nde
ten/neuen Regeln zu arbeiten, bedarf es seitens des &4anag
ments eines langen Atems und sténdiger Motivation, daamit d
theoretisch Bekannte und grundsatzlich Beschlossene auch
praktiziert wird.

3. Wie kann ein Mitarbeiter die 'Qualitat seiner Arbeit'
verbessern?

Es ist unbedingt notwendig, dass die Mitarbeiter nicht nur
verbesserte 'Regeln im gro3en' anwenden, somdemlhren
ganz personlichen Schaffensprozess tberprifen und eventuell
verandern. Erste Voraussetzung fur die Anderung desiindiv
duellen Mikroprozesses ist die Bereitschaft zur Selbstanalyse
bzw. zu Beratungsgespréachen. Dabei sollten folgende Fragen
im Mittelpunkt stehen:

1 Wie arbeite ich zur Zeit beziiglich Qualitat und Produktiv
tat?

9 Sehe ich Uberhaupt Verbesserungsnotwendigkeiten fur
mich?

9 Erkenne ich fir mich Verbesserungspotential, das kit a
zeptablem Aufwand erschlieBbar ist?

1 Welches sind meine gakmnkreten Schwerpunkte?
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Hilfreich zur Analyse sind Messungen, Checklisten, S$elbs
aufnahmebdgen und methodische Beratung (evtl. anonym). Zu
beachten sind personliche Empfindsamkeiten, Datenschut
probleme und die Einbindung des Betriebsrats (sofern merha
den im Rahmen seiner Mitbestimmungsrechte.

Bei der hochsensiblen Anderung personlicher Prozesse sollten
die Mitarbeiter professionelle Unterstiitzungsangebote bei
unbedingter Wahrung von Anonymitat und Persdnlic
keitssphére erhalten, da selbst bei vorhandekederung-

willen der Erfolg durch Unkenntnis moglicher helfender
Techniken unsicher ist. Solche Angebote kénnen sein:

1 Anleitungen/Informationen zu dem Wesentlichen dengeéa
derten Prozesse,

1 zu beachtend®lindestanforderungen bei der Durchfiihrung
der geandeen Prozesse,

9 Coachingangebote,

1 Teamagreements zur Untersetzung allgemeiner Prezessr
geln,

1 Feedback des Managements vom Projektleiter aufwaérts,

1 Angebote (Trainings, Kurse, Bicher) fir Arbeitstechniken
und Zeitmanagement

Bei dem Versuch, Anderungen des Makiozesses und der
Mikroprozesse in Einklang zu bringen, sind folgende durch die
Mitarbeiter erlebbare Faktoren wichtig:

f Unterstutzung zur Anderung in/neben dem Tagesgeschaft
(eingeplante und auch tatsachlich verfugbare Zeit u.a. far
Qualifizierung und Séiststudium),

f Abstimmung von planmaRigen und realistischen énd
rungsetappenzeitraumensintervallen undbereichen,

1 Erhaltung und Vermittlung von FreirAumen und Glesta
tungsspielraumen in den neuen Prozessen
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9 Einhaltung einer Toleranzkurve beziiglich denhziltung
der Regeln der geanderten/neuen Prozesse (anfangs lock
rer, anziehend, Niveau haltend)

f Vermittlung der Problemangemessenheit der Anderungen
durch die neuen Prozesse

Es gibt gentigend Beispiele in der Fachliteratur u.a. in Yerbi
dungdiversen Normemind Standardslass die Optimierung

der Prozesse nicht die erwarteten Effekte brachte. Ein wesen
licher Ursachenkomplex, der sich bei einer Analyse ergibt, ist
die fehlende Einbeziehung der Mitarbeiter bzw. fehlende Ve
bindung mit dem notwendigen pers@hien Qualitatsia-
nagement des Mitarbeiters.

34



Traumzeit: Disput Uber Qualitat und Entropie von
Softwaresystemen

Bei der Ubernachtung im Punkt der Selbstbetrachtung erlebte
ich in der Traumzeitisen phantastischen Disput Uiber Qualitat
und Entropie von Sofiaresystemen zwischen Mr. Spock,
Zaphod Beeblebrox und dem Konstrukteur Trurl.

Zu den Personalien der Disputteilnehmer:

Mr. Spock: Wissenschaftsoffizier des Raumschiffs Enterprise
(aus aStar Treko)

Zaphod Beeblebrox Prasident des galaktischen Imperiums
(aus aPer Anhalter durch di

Trurl : Konstrukteur und allgemeiner Omnipotentiator (aus

e

G

avon den Drachen der Wahrschei

Lem)

Error -nix- der Drache der FehlerWahrscheinlichkeit
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Software-Qualitat ist wie Sex.
Jederdenkt, er versteht etwas
davon ...

1 Mr. Spock: Von Sex verstehe ich nichts aber
é

1 Beeblebrox:Das gilt nur am Ende des Un
versums.

91 Trurl: Die Wahrscheinlichkeit fiir guten Sex
ist nahezu gleich der Wahrscheinlichkeit ftr
gute SWQualitat.
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Vermutung tber Softwareentropie
~ 2 hoch n*t*x

1 Mr. Spock: Prazise gilt 2,037256 hoch
n*t*x
9 Beeblebrox:41 oder besser noch 42

1 Trurl : Diese Vermutung gilt wahrschmei
lich nicht aber ich kenne auch keine leess
re.
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Fur Software-Qualitat gilt eine Variat -

on des bekannten Gddelschen Unngb

lichkeitssatzes vom hinreichend km-
pl exen System é

1 Mr. Spock: Hier gilt eher der Satz des Wu
kanol ogen Firefox &

1 Beeblebrox:War Gddel ein Vogone?

1 Trurl: Minchhausen als Projektleiter 16st alle
Probleme, denn nur ereht sich am eigenen
Schopf aus dem Sumpf.

38



Die Software-Entwicklung ist aufhalt-
bar, denn ¢é

T Mr . S p cie &dlt ag die Grenzen
des konvexen Verstands.

T Beebl e binsthwarzee Lochern ist
SW-Entwicklung sinnlos.

T Tr ur Iman béucht nur de@rad der
Unwahrscheinlichkeit der Fertigstellung
zu erhohen.
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Fehler sind vermeidbar!

1 Mr. Spock: Die Definition des Fehlers
muss dazu logisch schéarfer gefasst werden.

M Beeblebrox:Nu r auf der aHer z
gibt es keine Fehler.

1 Trurl: Warumeigentlich? Anders ist es
doch viel spannender.
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